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  :چکیده مقاله

 و موفق هاییسازمان حاضر، عصر در. است... و فرهنگی ،تکنولوژیک ،علمی تحولات و تغییرات شتابنده سرعت عصر ،کنونی عصر
 آینده در نیز را هادگرگونی و تغییرات مسیر بتوانند ،امروزي جامعه تحولات با هماهنگی بر علاوه که شوندمی محسوب کارآمد
 بنابراین .کنند هدایت بهتر ايآینده ساختن براي مطلوب تحولات ایجاد جهت در را تغییرات این که باشند قادر و بینیپیش

 و شناسایی را سازمانی يهاضعف و هاتهدید بتوانند نگريژرف با که هستند  چابک و خلاق کارکنانی نیازمند  موفق هايسازمان
 آن از که کنندمی خودداري سازمانی معایب  به نسبت نظراظهار و هاایده ارائه از سازمان کارکنان گاهی اما. یندبرآ آن رفع درصدد

 به مقاله دراین است درآمده فراگیر معضلی بعنوان هاسازمان اکثر در سازمانی سکوت که آنجایی از .شودمی یاد سازمانی سکوت با
  .است شده پرداخته آن سازمانی پیامدهاي و علل و پدیده این شناسایی
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