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  :مشخصات نویسندگان مقاله
   رشت واحد اسلامی، آزاد دانشگاه علمی هیئت عضو و استادیار - چیرانی ابراهیم دکتر

  )مسئول نویسنده( رشت واحد اسلامی، آزاد دانشگاه بازرگانی، مدیریت دکتراي دانشجوي - جورشري زادهتقی محمدرضا
  رشت واحد اسلامی، آزاد دانشگاه بازرگانی، مدیریت دکتراي دانشجوي - حقراه آتنا

   رشت واحد اسلامی، آزاد دانشگاه بازرگانی، مدیریت دکتراي دانشجوي – رادمقدم شیوا
    

  :چکیده مقاله
 بازاریابی، فرایند بهبود جهت در شرکت یک دارایی ترینباارزش که اندرسیده نتیجه این به هاشرکت مدیران و محققان از بسیاري

 مباحث ترینمهم از یکی و سازمانی درون عاملی که برند با  مشتري خودشناسایی مفهوم این، وجود با . است برندینگ دانش و برند
 مشتري خودشناسایی تأثیر ارزیابی پژوهش، این هدف  رو،این از . است گرفته قرار توجه مورد کمتر بوده،  برند و بازاریابی حوزه در
 وقـف متغیر دو بین رابطه در خدمات شده ادراك ارزش و اعتماد کیفیت، میانجی نقش از استفاده با مشتریان وفاداري بر برند با

 استاندارد ايپرسشنامه از ها،فرضیه آزمون جهت لازم اطلاعات گردآوري براي. گردید تدوین فرضیه هفت منظور، این به .باشدمی
 عنوانه ب گیلان، استان سطح در ستاره پنج و چهار هايهتل مشتریان از نفر 384 بین و شد استفاده بعد پنج در سؤال 18 حاوي
 روش از فرضیات آزمون و هاداده تحلیل جهت. گردید توزیع پرسشنامه مختلف هايبخش به پاسخگویی جهت تحقیق آماري جامعه

 طوره ب هم برند با مشتري خودشناسایی که داد نشان تحقیق فرضیات آزمون نتایج. شد گرفته بهره ساختاري معادلات یابیمدل
 .دارد مثبت تأثیري برندها به مشتریان وفاداري بر شده ادراك ارزش و اعتماد کیفیت، یمیانج متغیرهاي بواسطه هم و مستقیم
 خواهد درپی را وفاداري و گشته هتل و مشتري میان بلندمدت روابط گیريشکل منشأ قوي خودشناسایی با برند دیگر، بعبارت
   .داشت

    
  :واژگان کلیدي

   .شده ادراك ارزش و اعتماد خدمات، کیفیت برند، وفاداري ،)CBI(برند با مشتري خودشناسایی
  
 


