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 تحلیل عوامل موثر بر رفتار شهروندي سازماني

 «مطالعه موردي:کارکنان شعب بانک کشاورزي استان گلستان»
 

 طاهره بسطامي

 ایران گلستان، مرکز آموزش علمی کاربردی جهاد دانشگاهی، مدرس دانشگاه جامع علمی کاربردی،

bastami_t@yahoo.com 

  

 رفتارتوانند از طریق نيازمندند، می مداوم تغيير و انطباق ها بهمتغير کنونی که سازمان و پویا محيط در -چكیده

 را جهت پویایی و بقاء خودهای فعاليت کارآمدترِت هدایزمينة  آن،ارتقای موثر بر  عوامل و سازمانی شهروندی

 راکارکنان  تعاملات و هانگرش ،رفتارها تواندمی که موثر عوامل تحليل هدف با لذا مقاله حاضر .نمایندفراهم 

 از و از نظر هدف کاربردی مقاله این ه است.شد انجام ،کند هدایت سازمانی شهروندی رفتار ارتقای جهت در

کارکنان شعب بانك کشاورزی  را آماری تحقيق از نوع پيمایشی است. جامعههمبستگی  -لحاظ ماهيت توصيفی

 نفر براساس فرمول کوکران و به روش 191 تعداد دهند که از ایننفر تشکيل می 380استان گلستان به تعداد 

 که روایی بوده عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامهساده به گيری تصادفینمونه

 تحليل منظور تجزیه وبه است. شده تایيد آلفای کرونباخ طریق ضریب پایایی آن از و محتوا اعتبار روش از آن

انحراف معيار و از آمار  و خصوصيات جمعيت شناختی نمونه آماری، ميانگين شامل توصيفی آمار از هاداده

نتایج  شده است. بهره برده  Lisrel و SPSSافزار از نرممسير با استفاده  استنباطی نظير ضریب همبستگی و تحليل

عوامل فردی، عوامل مدیریتی و عوامل سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی  کهدست آمده حاکی از آن است هب

 د.گذارنتاثير می

 رفتار شهروندی سازمانی عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی، عوامل فردی، واژگان کلیدي:

 

 مقدمه: -1

خود  یخردِ جمع یداوطلبانه افراد به همکاری، قادر به توسعه اثربخش یلتما ها بدوندر عصر حاضر سازمان

 یفدر حالت اجباری شخص وظا فراوان برخورداراست. يتتفاوت همکاری داوطلبانه و اجباری از اهم يستند؛ن

الزامات انجام  یتن و صرفاً در حد رعاك سازمایو استانداردهای قابل قبول  ينخود را در راستای مقررات و قوان

mailto:bastami_t@yahoo.com
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خود  يرتها، انرژی و بصمطرح است و افراد کوشش يفهمقوله ورای وظ یندر همکاری داوطلبانه ا یدهد. ولیم

 خود یاز منافع شخص معمولاًحالت افراد  یندر ا کنند.یهای خود به نفع سازمان ابراز مییتوانا ییرا برای شکوفا

 يراست که مس يبترت یندهند. بدیقرار م یترا در اولو یگراندر راستای منافع د یریپذيتگذرند و مسئولیم

 ددر صورت نبو یدارد ول ییوالا يتحالت اعتماد و تعهد اهم ینشود، در ایم يلهای سازمان تسهبه هدف يلن

در  يدیعامل کل یكهمکاری داوطلبانه  ینشود. علاوه بر ایرفتارهای همکاری داوطلبانه، بندرت حاصل م

و اقدام همزمان  يتراهبردی، مستلزم خلاق يمهای تصمهای راهبردی است. اجرای هدفيماجرای مؤثر تصم

راهبردی  یریتمد یهای اساساز چالش یکیاند، لذا طلبانههمکاری داو يههر دو مستلزم روح ینافراد است و ا

 همکاری است. یننحوة جلب ا

ه است و با ظهور بود یریتعلوم مد یشمندانباز مورد توجه اندیرهای کاری از ديطمح رفتار افراد درمطالعه 

های ، نگرشيزشنگاادراك،  ير؛نظ یاند. مباحثبندی رفتارها و علل بروز آنها داشتهيمدر تقس یرشته رفتار سع

اما  پردازند.یار مک يطاز رفتارهای افراد در مح ياریبس یشهر یکه به بررس نداز جمله مواردی هست يرهو غ یشغل

به  يزشناسان را نتوجه روانشناسان و جامعه مطرح شده است و علاوه بر رفتارشناسان، يرکه در دو دهه اخ یبحث

و فرا  ياریرفتاری اخت ی،رفتار شهروندی سازمان نام دارد.  یخود جلب کرده است، رفتار شهروندی سازمان

              يلةوسهب يرمستقيمغ یا يمطور مستقسازمان مؤثر است و به عملکرد اثربخش یشای است که در افزايفهوظ

 شود.ینم یسازمان سازمانده یپاداش رسم يستمس

 

 مباني نظري تحقیق: -2

 اي:عوامل زمینه -2-1

 بطهرا ینا در ه است.شد منجاا مانیزسا یندوشهر یهارفتار وزبر در موثر ملاعو مينهز در دیمتعد تتحقيقا

 ،4مانیزتعهد سا، 3، سبك مدیریت2کارکنانشخصيتی  یهایژگی، و1شغلی ضایترجمله  از دییاز یمتغيرها

                                                 
1 Job Satisfaction 
2 Staff Personality characteristics 
3 Management style 
4 organizational commitment 
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 ردمو 5مانیزلت سااعد، 4مدیریتی لکنتر، سيستم 3مانیزفرهنگ سا، 2مانیزحمایت سا، 1آفرینلتحو یهبرر

 اند.گرفته ارقر شناسایی

 رفتار وزبر ی هامينهز با بطهرا در را تتحقيقا نخستين ،(1983) نگاار و بتمنو ( 1983) نشراهمکا و سميتا

 رفتار هکنند بينیپيش بهترین انعنوبه ضایت شغلیر نمحققا ینا یهایافته طبق .ندداد منجاا مانیزسا یندوشهر

 شد. شهروندی سازمانی تعيين

 ملاعو ،6دیفر ملاعو طبقه سه در را موثر بر رفتار شهروندی در تحقيق حاضر عوامل هاپژوهش مطالعه با

 از:  ندارتعبا که داد ارقر 8مانیزسا ملاعوو  7مدیریتی

 شغلی؛ رضایت سازمانی، تعهد شخصيتی کارکنان، هایشامل: ویژگی فردی عوامل. 1

 مدیریت؛ سبك مدیریتی، کنترل سيستم آفرین،تحول رهبری: شامل مدیریتی عوامل. 2

 ی.سازمان حمایت سازمانی، فرهنگ شامل: عدالت سازمانی، سازمانی عوامل. 3

 

 :سازماني شهروندي رفتار -2-2

 ین. توسعه ایدمطرح گرد 1983ارگان و همکارانش در سال  يلهوسهبار ب اولين ی،رفتار شهروندی سازمان واژه

به همکاری و مطالعات کاتز در مورد عملکرد و  یل، در مورد تما1938 های بارنارد در سالمفهوم از نوشته

از آنجا که رفتار شهروندی  نشأت گرفته است. 1978 و 1966، 1964های رفتارهای خودجوش و نوآورانه در سال

باشد. یشاخص رفتاری جهت پاسخ به روابط همکاران م یك يجهدر نت يست،افراد ن یجزءِ نقش رسم یسازمان

 يراما بر عملکرد سازمان تاث يستندن یسازمان یرسم یفکه جز وظا ییرا رفتارها یمانارگان رفتار شهروندی ساز

. يردگیقرار م یاست که در مقابل رفتارهای درون نقش یرفتار فرانقش یرفتار نوع نوع ینا نمود. یفدارند، تعر

 یهای رسمو نقش یفشود که در شرح وظایکارکنان اطلاق م یبه آن رفتارهای شغل یرفتارهای درون نقش

به  یشوند، اما رفتارهای فرانقشیداده م شو پادا ییسازمان شناسا یرسم يستمشده و توسط س يانسازمان ب

                                                 
1 Transformational Leadership 
2 Organizational support 
3 Organizational Culture   
4 Management control system 
5Organizational justice 
6 Individual factors 
7 Management factors 
8 Organizational Factors 
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 يستمهستند و معمولاً در س ياریرفتارها اخت ینگردد که ایکارکنان برم یهای رسمفراتر از نقش یرفتارهای شغل

 . اشدبیشان ممعمول شغل یففراتر از وظا ییرفتارها يجهنت شوند، دریسازمان در نظر گرفته نم یپاداش رسم

جماع در ا یكهمواره فقدان  یافت،رشد  یکه علاقه در جهت مطالعه رفتار شهروندی سازمان یهنگام از

 30 یباًاد که تقرد( نشان 2000های پادساکف )یبررس وجود داشته است. يشينهو پ ياتدر ادب يزمورد ابعاد آن ن

 ينتوجه محقق ترینيششده است. در این ميان ابعادی که ب ییشناسا ینوع متفاوت از ابعاد رفتار شهروندی سازمان

 شناسی،ظيفهو ،یاند و در این تحقيق از آنها استفاده گردیده عبارتند از: نوع دوسترا به خود جلب کرده

 فضيلت مدنی و احترام. جوانمردی،

و  يلآنها م ینکهخاطر ادهند، تنها بهیطور خودجوش انجام مکه کارمندان به ییاهيت: فعالینوع دوست . 1

 و سازمان را دارند. یگرانآرزوی کمك به د

از  یعملکرد مناسب یدرون نقش یفاو در انجام وظا شناس است،يفهوظ ی: شهروند سازمانیشناسيفهوظ . 2

 يصسازمان را تشخ يازچه نهمواره مدنظر اوست و چنان یف،انجام وظا ورانه دردهد، تفکر بهرهیخود نشان م

 در خدمت سازمان باشد. که سازمان از او انتظار دارد، يزیبدهد، حاضر است فراتر از آن چ

کننده، توجه است که نسبت به رفتارهای کمك یاز رفتارهای شهروندی سازمان یجوانمردی: نوع . 3

 یرناپذاجتناب یطبه تحمل شرا یلعنوان تما(، جوانمردی را به1990) کمتری به آن شده  است. اورگان ياربس

 کرد. یفتعر یتناراحت کننده، بدون شکا

به ضرورت  یبعد جوانمردی است. نگرش مدن مکمل يقت،در حق ی: نگرش مدنیفضيلت مدن . 4

در مقابل  بعد، یندر ا یسازمان شهروند یگر،به عبارت د اشاره دارد. یسازمان یکارمند در زندگ یكمشارکت 

 نقش داشته باشد. تها و مشکلابردن ناهمواری ينکند تا در از بیاست اما تلاش م يبامشکلات شک

 کنند.یهمواره در تعاملات خود، ادب و احترام را حفظ م یتواضع(: شهروندان سازمان احترام )ادب، . 5

 است. یشان بر حفظ احترام مبتناطاتبرخوردارند که ارتب یوجهة اجتماع در واقع آنها از چنان

(، 2001هروند سازمانی خوب چيست؟ رابينز )ـهای یك شاد یاد شده باید گفت ویژگیـتوجه به ابع با

بيان اظهارات سازنده دربارة تيم کاری و  کند:سازمانی خوب را بدین صورت بيان می های شهروندویژگی

 ای،های فرا وظيفهتبه اعضای تيم، داوطلب شدن برای فعالياجتناب از تضادهای غيرضروری، کمك  سازمان،

رسد که شهروندان ینظر مبه ینبنابرا های سخت و تحميل شده کاری.تحمل وضعيت احترام به قوانين و مقررات،

 یزی،ربرنامه یقرا جهت انجام کار از طر یرانهمکاران و مد ییها را قادر خواهند کرد که تواناخوب، سازمان
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 ییهاسازمان ينخدمات مشارکت کنند، همچن يفيتحل مشکل بهبود ببخشند و در ارائه هر چه بهتر ک وبندی زمان

 ینجذب و حفظ بهتر يتداشته و قابل یکاری جذاب يطباشند، محیدر رفتارهای شهروندی خوب م يشروکه پ

 افراد را دارند.

عوامل  (،2006ارگان و همکارانش ) م شده است.متعددی انجا يقاتتحق یزمينة رفتار شهروندی سازمان در

 يمتقس يطیکارمند، رهبری و عوامل مح يترا به نگرش و شخص یبر بروز رفتارهای شهروندی سازمان يرگذارتأث

 کردند. 

رفتارها  ینمتعدد، عوامل مؤثر بر بروز ا يقاتهای خود از تحقیدر بررس يزن (،2000) و همکارانش پادساکف

رفتارهای  -4و  یهای سازمانیژگیو -3 ی،های شغلیژگیو -2 های فردی کارکنان،یژگیو -1را به چهار دسته: 

 بندی کردند.يمتقس رهبری،

عضو بر رفتار شهروندی سازمانی با در نظر  - (، به بررسی تأثير مبادله رهبر2007چن و همکارانش ) ویویان

عضو، تأثير  - نتایج نشان داد مبادله رهبر عنوان متغيرهای ميانجی پرداختند.به گرفتن اعتماد و حمایت سرپرست

و همچنين بر حمایت ادراك شده سرپرست دارد که در نتيجه موجب  تمثبتی بر اعتماد زیردستان به سرپرس

 شود.ارتقای رفتار شهروندی سازمانی می

ين رفتارهای رهبری تبادلی و عدالت سازمانی (، در تحقيقی به بررسی رابطه ب2008) و همکارانش عسگری

عضو، حمایت سازمانی درك شده و اعتماد به مدیریت را  -با رفتار شهروندی سازمانی پرداختند و مبادله رهبر

گرفتند.  نتيجه تحقيق حاکی از این بود که رابطه مثبت و مستقيمی  نظرعنوان متغيرهای ميانجی در این ارتباط در به

 د.ای و عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی وجود دارای رهبری مبادلهبين رفتاره

آشکار کرد اقدامات عادلانه مدیریت بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی  (2001لاشينگر و فاینگان ) تحقيق

 گذارد. یتاثير م

تقویت هویت  های سازمانی، ضمنمشخص شد با اعمال عدالت در رویه (2006پژوهش کرمر و دیجك ) در

 یابد.یسازمانی، اعتماد بين مدیریت و کارکنان افزایش م

( نشان داد که عوامل 1392رحيمی و همکارانش ) (،1389) حاصل از تحقيقات طبرسا و همکارانش نتایج

توانند بر رفتار شهروندی سازمانی تاثير عوامل مدیریتی و عوامل سازمانی( می ای شامل )عوامل فردی،زمينه

کنندگی رفتار شهروندی تبيين قدرت امل،ای، عوامل فردی بيشتر از سایر عوهمچنين از بين عوامل زمينه ارد.بگذ

 سازمانی را دارند.
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 مدل مفهومي تحقیق: -3

فرضيه مطابق شکل شماره   3متشکل از  يقالگوی مفهومی تحق به ادبيات موضوع و نتایج مطالعات قبلی، توجه با

 گردد.ارائه می 1

                                                             

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقيق -1شکل 

 

 هاي تحقیق: فرضیه

 . عوامل فردی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثير دارد.1

 . عوامل مدیریتی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثير دارد.2

 سازمانی تاثير دارد.. عوامل سازمانی بر رفتار شهروندی 3

 

 شناسي تحقیق:روش -4

بوده و از لحاظ هدف،  يمایشیهمبستگی از نوع پ - يفیحاضر، از لحاظ ماهيت توص يق: تحقيقتحق روش

 .يردگیکاربردی قرار م يقاتدر زمره تحق

 عوامل فردي
 

هاي شخصیتيويژگي 

تعهد سازماني 

رضايت شغلي 

 عوامل مديريتي
 

آفرينرهبري تحول 

سیستم کنترل مديريتي 

سبک مديريت 

 عوامل سازماني
 

عدالت سازماني 

فرهنگ سازماني 

حمايت سازماني 

 رفتار شهروندي سازماني
 

نوع دوستي 

شناسيوظیفه 

جوانمردي 

فضیلت مدني 

احترام 



  1401ودو، تابستان شصتماره ش                                                                      های مدیریت و حسابدارینامه پژوهشفصل

 

56 

 

 يلنفر تشک 380را کارکنان بانك کشاورزی استان گلستان به تعداد  يقآماری: جامعه آماری تحق جامعه

عنوان نمونه گيری تصادفی ساده بهنفر براساس فرمول کوکران به روش نمونه 191دهند که از این تعداد یم

 آماری انتخاب شدند.

ها از پرسشنامه استفاده شد. هر پرسشنامه حاضر برای گردآوری داده يقها: در تحقآوری دادهجمع روش

سابقه کار و ميزان تحصيلات( و سؤالات اصلی بوده  سن، ،)جنسيت شامل دو بخش: سؤالات جمعيت شناختی

شدند. جهت آزمون روایی  ه( پاسخ داد5) ( تا بسيار زیاد1) ای ليکرتی از  بسيارکمدرجه 5 يفو روی ط

( به 2000روایی پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی پادساکف ) ها، از روش اعتبار محتوا استفاده شد.پرسشنامه

شده است. جهت تضمين اعتبار  یيدتأ يشينانجام  گرفته پ يقاتبودن از لحاظ محتوایی در تحقدليل استاندارد 

عوامل مدیریتی و عوامل سازمانی از نظر خبرگان و  فردی،  واملهای محقق ساخته عمحتوای پرسشنامه

عمل آمده و بدین شده، اصلاحات لازم در سؤالات به کارشناسان بانك استفاده گردید، با کسب نظرات افراد یاد

منظور هسنجند. همچنين بهای موردنظر پژوهش را  میترتيب اطمينان حاصل گردید که پرسشنامه همان خصيصه

  SPSSافزارها از روش تعيين ضریب آلفای کرونباخ توسط نرمتعيين ميزان پایایی و قابليت  اعتماد پرسشنامه

 .گردید

 
 تحقیق ضريب آلفاي کرونباخ متغیرهاي -1جدول 

 ضريب آلفاي کرونباخ تعداد سئوالات ابعاد متغیرهاي تحقیق

 84/0 12 3 عوامل فردي

 73/0 10 3 عوامل مديريتي

 88/0 8 3 عوامل سازماني

 85/0 21 5 رفتار شهروندي سازماني

 

با استفاده از  یاز روش معادلات ساختار يقتحق ياتفرض يلبررسی و تحل یها: براداده يلو تحل یهتجز روش

را مورد آزمون  يقتحق هایيهتا صحت فرض کندیبهره برده شده است که این امکان را فراهم م  Lisrelافزار نرم

 دست آمده را نشان داد.هب یبقرار داده و معنادار بودن ضرا
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 هاي تحقیقيافته -5
 آمار توصیفي متغیرهاي تحقیق -2 جدول

 نشان متغیر
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

 IF 191 1.00 5.00 1.7749 .04980 .68819 .474 عوامل فردي

 MF 191 1.00 4.00 2.0105 .06265 .86579 .750 عوامل مديريتي

 OF 191 1.00 4.00 1.7452 .05456 .75409 .569 عوامل سازماني

رفتار شهروندي 

 سازماني
OCB 191 1.00 5.00 1.8503 .05830 .80576 .649 

 

 متغیرهاي تحقیقهمبستگي 

  .( ميزان همبستگی بين متغيرها در جدول زیر نشان داده شده استsig < 0.01داری )با توجه به سطح معنی
 

 ماتريس همبستگي بین متغیرهاي تحقیق -3 جدول

 OCB IF MF OF 

OCB 

Pearson Correlation 1    

Sig. (2-tailed)     

N 191    

IF 

Pearson Correlation .509** 1   

Sig. (2-tailed) .000    

N 191 191   

MF 

Pearson Correlation .234** .384** 1  

Sig. (2-tailed) .001 .000   

N 191 191 191  

OF 

Pearson Correlation .253** .511** .306** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 191 191 191 191 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 آزمون فرضیات تحقیق

 96/1بزرگتر از  t) 05/0رابطه در سطح  3شود، ضرایب مسير برای هر طور که در جدول زیر مشاهده میهمان

 دست آمده است.ه( معنادار ب-96/1کوچکتر از   tو
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 نتايج ضرايب معناداري فرضیات مدل - 4 جدول

 نشان مسیر
ضريب 

 (β)مسیر

 معناداري

(T-Value) 

نتیجه 

 آزمون

 تایيد IF---OCB 0.31 4.83 رفتار شهروندي سازماني ---عوامل فردي 

 تایيد MF --- OCB 0.16 2.76 رفتار شهروندي سازماني ---عوامل مديريتي 

 تایيد OF --- OCB 0.50 7.36 رفتار شهروندي سازماني ---عوامل سازماني 

 

 گیري و پیشنهاداتنتیجه -6

 :1فرضیه 

0H: .عوامل فردی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثير ندارد 

1H: .عوامل فردی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثير دارد 

)عوامل فردی و رفتار  ، ضریب استاندارد شده )ضریب مسير( بين دو متغير4با توجه به جدول شماره  

 05/0 )در سطح t=83/4)آماره تی( بين این دو متغير نيز  باشد و ضریب معناداریمی β=31/0شهروندی سازمانی( 

توان نتيجه شود و میتأیيد می 1Hرد و فرضيه  0Hدهد معنادار است. بنابراین فرضيه ( که نشان می1.96بيشتر از 

 تاثير دارد . گرفت عوامل فردی بر رفتار شهروندی سازمانی

 :2فرضیه 

0H: .عوامل مدیریتی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثير ندارد 

1H: .عوامل مدیریتی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثير دارد 

)عوامل مدیریتی و رفتار  )ضریب مسير( بين دو متغير ، ضریب استاندارد شده4با توجه به جدول شماره  

)در سطح  t=76/2تی( بين این دو متغير نيز )آماره  باشد و ضریب معناداریمی β=16/0شهروندی سازمانی( 

توان شود و میتأیيد می 1Hرد و فرضيه  0Hدهد معنادار است. بنابراین فرضيه ( که نشان می1.96بيشتر از  05/0

 نتيجه گرفت عوامل مدیریتی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثير دارد. 

 :3فرضیه 

0H: ی تاثير ندارد.عوامل سازمانی بر رفتار شهروندی سازمان 
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1H: .عوامل سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثير دارد 

)عوامل سازمانی و                    )ضریب مسير( بين دو متغير ، ضریب استاندارد شده4با توجه به جدول شماره  

 )در سطح t=36/7)آماره تی( بين این دو متغير نيز  باشد و ضریب معناداریمی β=50/0رفتار شهروندی سازمانی( 

توان شود و میتأیيد می 1Hرد و فرضيه  0Hدهد معنادار است. بنابراین فرضيه ( که نشان می1.96بيشتر از  05/0

 تاثير دارد. نتيجه گرفت عوامل سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی

 (، ارگان و همکارانش2001تحقيقات لاشينگر و فاینگان )با نتایج طورکلی نتایج حاصله از این تحقيق به

(، طبرسا و 2008(، عسگری و  همکارانش )2007(، ویویان چن و همکارانش )2006(، کرمر و دیجك )2006)

 .( همسویی دارد1392( و رحيمی و همکارانش )1389) همکارانش

                                                شود:     یارائه م یرز يشنهاداتپ يقهای تحقیافتهبا توجه به 

 یترضا ی،تعهد سازمان ی،شود به عدالت سازمانیم يهتوص یرفتارهای شهروندی سازمان یشبرای افزا -

از  سازمان دارند. يتدر موفق یمهم يارعوامل نقش بس ینکه ا یراو سبك رهبری توجه شود ز یشغل

های خود در ياسترا در س یسازمان و تعهد یاستقرار عدالت سازمانها شود سازمانیم يشنهادپ روینا

 قرار دهند. یتاولو

برگزار کنند و  کارکنان را در  يررسمیجلسات غ یرانکارکنان و مد يناوقات ب یکنند برخ یسع یرانمد -

 اطلاعات سازمان، عملکرد و اهداف سازمان قرار دهند. یانجر

امر  ینای مثبت نسبت به سازمان و همکاران خود را ارتقاء دهند که اهنگرش یدبا یرانکارکنان و مد -

 د.شویو وفاداری کارکنان نسبت به سازمان م سیشنايفهموجب ارتقای وظ

در واقع اعتمادسازی  یراوجود آورند زهای کاری اعتماد بهيطتلاش کنند تا در مح یدو کارکنان با یرانمد -

 د.شویم یمنجر به بهبود و توسعه رفتار شهروندی سازمان

امر منجر به کاهش  ینکنند که ا يينطور واضح تبهای انجام کار را بهیهو مقررات و رو ينقوان یدبا یرانمد -

 شود. یم یرفتار ضد شهروندی سازمان

 کنند.  عریفطور واضح ترفتارهای درون نقش و برون نقش را به یدبا یرانمد -

های مشترك است رفتار شهروندی در فرهنگ بر مبنای ارزش یك يازمندن یرفتار شهروندی سازمان یجادا -

کارکنان  ياندر م یهای مشترکها و نگرشکه در آن ارزش یابدیتوسعه و گسترش م يطیمح

نسبت به مشکلات و  یریپذتحمل سازمانی، ينداوطلبانه کارکنان از مقررات و قوان يرویدرخصوص پ
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-به یفتار شهروندی سازمانراز  یعنیآمده باشد. یدهای روزمره و وفاداری نسبت به سازمان پدیسخت

 شود. یادالگو و فرهنگ  یكعنوان 
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