
  ) TQM( جامع کیفیت مدیریت هاي سیستم استقرار هاي محدودیت و موانع بررسی  :عنوان مقاله
       بیرجند شهرستان تولیدي واحدهاي در

  
  :مشخصات نویسندگان مقاله

  جنوبی خراسان استان نور، پیام دانشگاه حسابداري، گروه علمی هیأت عضو -  ثقفی مهدي
  جنوبی خراسان استان نور، پیام دانشگاه حسابداري، گروه علمی هیأت عضو - یوسف پور اعظم

    
  :چکیده مقاله

 تولیدي واحدهاي در جامع کیفیت مدیریت هايسیستم استقرار هايمحدودیت و موانع بررسی تبیین و معرفی هدف با پژوهش این
 کنترل کارشناسان پژوهش این در هدف جامعه. باشد می توصیفی تحقیقات نوع از پژوهش این. است شده انجام بیرجند شهرستان

 محقق ي اپرسشنامه طریق از پژوهش هايداده. اند بوده بیرجند صنعتی شهرك تولیدي هاي شرکت میانی و عالی مدیران و کیفیت
 تولیدي هاي واحد هاي ویژگی) 1: سنجش براي پرسشنامه این. است شده آوريجمع لیکرت طیف با سوال 30 شامل ساخته

. است شده طراحی تولیدي هاي واحد در مدیران هاي ویژگی) 3 و تولیدي هاي واحد در رقابت هاي ویژگی) 2 بیرجند، شهرستان
) 2 است مواجه مشکلاتی با متوسط و کوچک صنایع در کیفیت کنترل هاي سیستم استقرار) 1 که دهند می نشان پژوهش هاي یافته
 استقرار مانع میانی و عالی مدیران آگاهی عدم) 3 و نیست کیفیت کنترل هاي سیستم استقرار مانع صنایع بودن رقابتی عدم

  .نیست کیفیت کنترل هاي سیستم
    

  :واژگان کلیدي
      تولیدي واحدهاي کیفیت، مدیریت سیستم ها، محدودیت و موانع

  
 


