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  :چکیده مقاله
 متحول، کاملاً شرایط با طرفی از و است محیطی هايچالش به پاسخگویی در آن توان میزان کننده تعیین سازمان هر ساختار
 که نسلی است؛ کرده آشکار پیش از بیش کارکنان، از ارزشمندي نسل به را هاآن نیاز ها،سازمان اثربخشی ضرورت و رقابت افزایش

 هدف. هستند اثربخش غیر از اثربخش هايسازمان ممیز وجه تردید،بی کارکنان این. شودمی یاد سازمانی سربازان عنوان به هاآن از
 سازمانی شهروندي رفتار براساس) تمرکز و رسمیت پیچیدگی،( سازمانی ساختار هايمولفه بنديرتبه و رابطه بررسی پژوهش این
 ها،داده آوريجمع روش نظر از و کاربردي – پژوهشی هدف، نظر از حاضر پژوهش. باشدمی شیراز شهر در آسیا و نوین بیمه در

 استفاده کرونباخ آلفاي ضریب از متغییرها پایایی بررسی براي و پرسشنامه ابزار از پژوهش هايداده آوريجمع براي. است پیمایشی
. است شده استفاده فریدمن ايرتبه آزمون و SPSS افزارنرم از پژوهش يفرضیه آزمون و هاداده تحلیل و تجزیه براي. است شده
 سازمانی ساختار در را رتبه ترینکم تمرکز و رتبه بالاترین پیچیدگی سازمانی؛ ساختار هايمولفه بین از که داد نشان تحقیق نتایج
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